LEI N° 539/99

DISPOE SOBRE A DURACAO DO
ATENDIMENTO EM ESTABELE-
CIMENTOS BANCARIOS, EM-
PRESAS CONCESSIONARIAS E
PERMISSIONARIAS DE SERVI-
COS PUBLICOS QUE PRESTAM
ATENDIMENTO A USUARIOS NO
MUNICIPIO DE ESPIGAO DO
OESTE -RO.

A CAMARA MUNICIPAL DE ESPIGAO DO OESTE, ESTADO
DE RONDONIA, APROVOU E EU, VICE-PRESIDENTE, PROMULGO NOS TER-
MOS DO PARAGRAFO 7°, DO ARTIGO 34 DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO, A
SEGUINTE LEI:

DISPOSICOES GERAIS:

Art. 1° - Fica vedado aos estabelecimentos bancarios, as
empresas concessionarias € permissiondrias de servigos publicos, submeterem
os usudrias de seus servicos a permanéncia em filas de espera por periodos
que ultrapassem os limites maximos estabelecidos, no aguardo de atendimento
por parte de seus funciondrios;

Paragrafo Unico - Fica incluida na vedacao do “caput”
deste artigo a formacgdo de filas ou aglomeragdes de usudrios na area externa
dos estabelecimentos, junto aos locais de atendimento, no horério de funcio-
namento das unidades prestadoras de servigos.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, o atendimento aos
usuarios obedecera os limites maximos assim definidos:

I - até 30 ( trinta) minutos, em dias normais;

II - até 45 ( quarenta e cinco) minutos, no dia anteri-
or e posterior a final de semana ou feriado.

§ 1° -  Entende-se como duracdo do atendimento ao
usuério, o tempo decorrido entre a entrada deste no estabelecimento prestador
do servigo até a finalizacdo de seu atendimento;

§ 2° - O banco e as empresas concessiondrias € permissi-
ondrias de servicos publicos informardo ao 6rgao encarregado de fazer cum-
prir esta Lei, as datas mencionadas no inciso II, deste Artigo;



Art. 3° -  Ficam as Agéncias Bancdrias, estabelecidas no
Municipio de Espigdo do Oeste —RO., obrigadas a prestarem expediente ao
publico no horério das 09: 00 hrs. (nove horas) as 15:00 hrs. ( quinze horas),
em conformidade com a Lei Federal n.° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e
conforme faculta o Art. 1° . da Resolu¢do n.° 2/301/96, do Banco Central do
Brasil, que institui o hordrio bancario minimo, de acordo com a determinagao
do Conselho Monetario Nacional.

Art. 4° - Seréd considerado infracdo, o fechamento das
agéncias fora do horario determinado no Art. 3° da presente Lei.

Art. 5° - As entidades representativas de empresarios e
trabalhadores, entre outras, desde que devidamente legalizadas, poderao solici-
tar a lavratura do Auto de Infracdo do 6rgao fiscalizador do Municipio, medi-
ante solicitacdo, uma vez verificada a infracao a presente Lei.

Art. 6° - O descumprimento das normas estabelecidas na
presente Lei, implicard, por parte da empresa infratora, no pagamento de mul-
ta equivalente a 50 ( cinqiienta) U.P.R’s, vigente a época do cometimento da
infracdo, aplicando-se a penalidade em dobro a cada nova infrigéncia e sujei-
tard a mesma a posterior medida de interdi¢cdo do estabelecimento autuado
com a conseqiiente cassacdo de seu Alvard de Funcionamento, caso este nao
adote medidas saneadoras da situacdo que der origem ao ato infracional, de-
corridos 30 ( trinta) dias apds a terceira autuacao;

Paragrafo Unico - Os recursos decorrentes das multas
serao repassados ao Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescen-
te.

Art. 7° - Caberd “a Secretaria Municipal de Administra-

cdo e Fazenda a tarefa de fiscalizar a execucdo das determinagdes expressas na
presente Lei e de fazer ampla divulgacido de seu conteudo, mediante afixacao
de copias da mesma nos estabelecimentos enunciados no Art. 1° desta Lei.

Art. 8° -  Os estabelecimentos bancdrios e as empresas
concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos, procederdo no prazo
de 60 ( sessenta) dias, a contar da data de publicacdo da presente Lei, as ne-
cessarias modificacdes em relacdo a forma de prestacio de seus servicos a fim
de adaptarem —se as exigéncias desta Lei.

Art. 9° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publi-
cagdo, revogando-se as disposicoes em contrario.

Paldcio Romeu Francisco Melhoranca, em 07 de dezem-
bro de 1999.

Joveci Bevenuto Souza
Vice- Presidente



